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RESUMEN

El sector del cuidado estético en Guayaquil enfrenta el reto de innovar para captar
clientes que buscan servicios rapidos, personalizados y amigables con el medio
ambiente. Por esta razon, la presente investigacion plantea el disefio de un modelo
de negocio que integra herramientas de inteligencia artificial y practicas de
ecoeficiencia en un salén de uias. El estudio se fundamenta tedricamente en la
personalizacion de la experiencia del consumidor y la sostenibilidad como ventajas
competitivas dentro del mercado de la belleza. Metodol6gicamente, se aplicé un
enfoque cuantitativo y un estudio empirico mediante encuestas a usuarios locales
para medir la aceptacion de la propuesta. Los resultados revelaron una alta
receptividad tecnoldgica, destacando que el 83,6% de los participantes tiene un
gran interés en recibir recomendaciones automatizadas y previsualizar sus disefios
estéticos mediante plataformas digitales interactivos. Financieramente, tras ajustar
la estructura operativa al 75% de costos, la evaluacion econdmica demostrod la
viabilidad del proyecto con un Valor Actual Neto positivo de USD 5.916,71 y una
Tasa Interna de Retorno del 64,0%, logrando recuperar la inversion inicial en
aproximadamente cuatro meses. En conclusién, la combinacién de tecnologia y
ecoeficiencia no solo responde de manera efectiva a las demandas actuales de los
consumidores, sino que también constituye una estrategia comercial altamente
rentable, sostenible y competitiva para el desarrollo del sector.

Palabras clave: inteligencia artificial, modelo de negocio, servicios de belleza,
sostenibilidad, viabilidad financiera
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ABSTRACT

The aesthetic care sector in Guayaquil faces the challenge of innovating to attract
customers who seek fast, personalized, and environmentally friendly services. For
this reason, this research proposes the design of a business model that integrates
artificial intelligence tools and eco-efficiency practices in a nail salon. The study is
theoretically based on the personalization of the consumer experience and
sustainability as competitive advantages within the beauty market.
Methodologically, a quantitative approach and an empirical study were applied
through surveys of local users to measure the acceptance of the proposal. The
results revealed a high technological receptivity, highlighting that 83.6% of the
participants have a great interest in receiving automated recommendations and
previewing their aesthetic designs through interactive digital platforms. Financially,
after adjusting the operational structure to 75% of costs, the economic evaluation
demonstrated the viability of the project with a positive Net Present Value of USD
5,916.71 and an Internal Rate of Return of 64.0%, recovering the initial investment
in approximately four months. In conclusion, the combination of technology and eco-
efficiency not only responds effectively to the current demands of consumers, but
also constitutes a highly profitable, sustainable, and competitive commercial
strategy for the development of the sector.

Keywords: artificial intelligence, business model, beauty services, sustainability,
financial viability
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes del Problema

En los ultimos afios, el sector de los servicios de belleza ha experimentado
un crecimiento constante, adaptandose a nuevas tendencias de consumo y a las
exigencias de los usuarios. Diversas investigaciones han evidenciado que los
clientes valoran cada vez mas la personalizacion en los servicios, o que ha
impulsado a los negocios del sector a implementar estrategias orientadas a mejorar
la experiencia del usuario y fortalecer su competitividad en el mercado.

En este contexto, la incorporacion de tecnologias digitales ha cobrado
relevancia dentro del sector, destacandose la inteligencia artificial como una
herramienta capaz de optimizar procesos, automatizar la atencion al cliente y
apoyar la toma de decisiones. Su aplicacion permite a las empresas ofrecer
servicios mas eficientes y ajustados a las necesidades especificas de cada
usuario, generando ventajas competitivas en un entorno cada vez mas dinamico.

Por otra parte, la sostenibilidad se ha convertido en un factor clave dentro
de la gestion empresarial. Estudios relacionados con este enfoque resaltan la
importancia de adoptar practicas ecoeficientes, tales como el uso responsable de
los recursos, la reduccion de residuos y la implementacién de productos amigables
con el medio ambiente. Estas acciones no solo contribuyen a la conservacion del
entorno, sino que también generan valor agregado y una mejor percepcioén por
parte de los clientes.

Asimismo, la integracién entre innovacion tecnoldgica y sostenibilidad ha
sido identificada como una oportunidad para el desarrollo de modelos de negocio
mas eficientes y competitivos. La combinacion de herramientas como la
inteligencia artificial con practicas sostenibles permite mejorar la gestion
empresarial y responder de manera mas efectiva a las nuevas demandas del
mercado.

A nivel latinoamericano, se ha evidenciado un creciente interés por la
adopcion de tecnologias digitales en pequefias y medianas empresas. Sin
embargo, aun existen limitaciones relacionadas con el acceso, conocimiento y

adecuada implementacion de estas herramientas, situacion que se refleja en



diversos sectores, entre ellos el de los servicios de belleza, donde predominan
esquemas tradicionales de operacion.

En el caso particular de la ciudad de Guayaquil, muchos establecimientos
de belleza contindan desarrollando sus actividades mediante métodos
convencionales, con una limitada incorporacion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas y practicas ecoeficientes. Esta realidad restringe su capacidad de
innovacion, diferenciacion y mejora en la experiencia del cliente, asi como la
optimizacién en el uso de recursos.

A partir de este contexto, se identifica una brecha entre las tendencias
actuales del mercado y la realidad del sector a nivel local. Si bien existen avances
en tecnologia y sostenibilidad a nivel global, ain resulta necesario proponer
alternativas que integren estos elementos de manera estructurada dentro de
modelos de negocio aplicables al sector de belleza.

En este sentido, la presente investigacion tiene como propadsito el disefio de
un modelo de negocio ecoeficiente basado en inteligencia artificial, orientado a la
personalizacion sostenible de los servicios de belleza en la ciudad de Guayaquil,
con el fin de contribuir al fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad del
sector.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y con un disefio no experimental. Para la recoleccién de informacion se
empled la técnica de la encuesta, aplicada mediante un cuestionario estructurado
dirigido a usuarios de servicios de belleza en la ciudad de Guayaquil. Esto permitié
obtener datos relevantes sobre sus preferencias, necesidades y percepciones, los

cuales sirvieron de base para el analisis y la formulacion de la propuesta planteada.

1.2 Planteamiento y Formulacion del Problema
1.2.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, el sector de los servicios de belleza en la ciudad de
Guayaquil presenta un crecimiento sostenido, impulsado por la demanda de
cuidado personal y la influencia de nuevas tendencias de consumo. Sin embargo,
este crecimiento también ha generado un entorno altamente competitivo, en el cual
muchos establecimientos enfrentan dificultades para diferenciarse y adaptarse a

las nuevas exigencias del mercado.



Uno de los principales problemas identificados es la limitada incorporacion
de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como la inteligencia artificial, en la
gestidn y prestacion de servicios. A pesar de su potencial para optimizar procesos,
personalizar la atencion y mejorar la experiencia del cliente, su uso en salones de
belleza, especialmente en sectores como el suroeste de Guayaquil, es aun
reducido.

A esta situacion se suma la escasa implementacion de practicas
ecoeficientes dentro del sector. Muchos negocios contindan operando bajo
modelos tradicionales que no consideran el uso responsable de los recursos, la
reduccion de desechos, ni la adopcion de productos sostenibles, lo que genera
impactos negativos tanto a nivel ambiental como en la percepcion del cliente.

Asimismo, se evidencia una falta de integracion entre innovacion
tecnologica y sostenibilidad en los modelos de negocio existentes. Esta
desconexion limita la capacidad de los establecimientos para ofrecer servicios
modernos, personalizados y responsables con el entorno, reduciendo su
competitividad frente a nuevas tendencias del mercado.

Como consecuencia de estas limitaciones, los salones de belleza presentan
problemas relacionados con la baja eficiencia operativa, el desperdicio de
recursos, la escasa fidelizacion de clientes y la falta de propuestas innovadoras
gue respondan a las necesidades actuales del consumidor.

En este contexto, surge la necesidad de disefiar un modelo de negocio que
integre la inteligencia artificial y la ecoeficiencia, orientado a la personalizacién
sostenible de los servicios de belleza, con el fin de mejorar la competitividad,
optimizar los recursos y generar valor tanto para los clientes como para el entorno.
1.2.2 Formulacion del Problema

¢,De qué manera el disefio de un modelo de negocio ecoeficiente basado
en inteligencia artificial influye en la eficiencia operativa y sostenibilidad de los
servicios de belleza en la ciudad de Guayaquil?

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolla con el propdsito de dar respuesta a
una necesidad real dentro del sector de los servicios de belleza en la ciudad de
Guayaquil. En la actualidad, muchos establecimientos enfrentan dificultades para

adaptarse a las nuevas exigencias del mercado, especialmente en lo relacionado



con la incorporacion de tecnologias innovadoras y la adopcién de practicas
sostenibles, lo cual limita su competitividad y capacidad de diferenciacion.

Desde el punto de vista tedrico, este estudio contribuye al conocimiento al
integrar conceptos de inteligencia artificial, sostenibilidad y modelos de negocio
aplicados al sector de servicios. Esto permite comprender cOmo estas areas
pueden complementarse para generar nuevas formas de gestion mas eficientes,
modernas y orientadas a las demandas actuales del mercado.

En el ambito practico, la investigacién propone el disefio de un modelo de
negocio ecoeficiente que pueda ser aplicado en la realidad, brindando a los
establecimientos de belleza una alternativa para optimizar sus procesos, mejorar
el uso de los recursos y ofrecer servicios mas personalizados a sus clientes. De
esta manera, se busca fortalecer la competitividad del sector y generar valor tanto
para los negocios como para los usuarios.

Desde una perspectiva social, el estudio contribuye a mejorar la experiencia
del cliente, promoviendo servicios mas ajustados a sus necesidades y
preferencias. Ademas, impulsa la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en
pequefios y medianos negocios, lo cual resulta fundamental para su crecimiento y
adaptacion a un entorno cada vez mas digitalizado.

En cuanto al aspecto ambiental, la investigacion fomenta la adopcién de
practicas responsables, tales como el uso eficiente de los recursos y la reduccion
de residuos, promoviendo un enfoque sostenible dentro del sector de los servicios
de belleza.

La presente investigacion adquiere relevancia en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, al contribuir al cumplimiento de metas orientadas al
desarrollo sostenible. En particular, se vincula con el ODS 9, enfocado en la
innovacion y el desarrollo tecnolégico; el ODS 12, relacionado con la producciéon y
consumo responsables; y el ODS 8, que promueve el crecimiento econémico
sostenible. En este sentido, el estudio aporta al disefio de un modelo de negocio
ecoeficiente basado en inteligencia artificial que impulsa practicas sostenibles en
el sector de belleza.

Finalmente, la investigacion se justifica porque propone una solucién

integral que articula tecnologia, sostenibilidad y enfoque en el cliente, generando



beneficios economicos, sociales y ambientales, y aportando al desarrollo
competitivo del sector de servicios de belleza en la ciudad de Guayaquil.
1.4 Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Guayaquil,
especificamente en el sector suroeste, incluyendo zonas como Esteros y Fertisa,
donde se concentra el mercado objetivo del estudio. En cuanto al tiempo, el trabajo
se llevara a cabo durante el periodo académico 2025—-2026, en el cual se realizara
la recoleccion y andlisis de la informacion necesaria. Respecto a la poblacion, el
estudio esta dirigido a hombres y mujeres entre 18 y 45 afios, pertenecientes a los
estratos medio y medio-bajo, interesados en servicios de belleza y cuidado
personal, quienes seran considerados como potenciales usuarios del modelo de
negocio ecoeficiente basado en inteligencia artificial.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de negocio ecoeficiente basado en inteligencia artificial
para mejorar la personalizacion de los servicios de belleza en la ciudad de
Guayaquil.
1.5.2 Objetivos Especificos

* Analizar la situacion actual del mercado de servicios de belleza en el suroeste
de Guayaquil, considerando el uso de tecnologia, la sostenibilidad y el
comportamiento de los clientes.

 Identificar las preferencias de los clientes frente a servicios de belleza
personalizados mediante el uso de inteligencia artificial y herramientas
digitales como Revieve, Haut.Al y Perfect Corp.

» Determinar las practicas ecoeficientes aplicadas en los salones de belleza y
su relacion con el uso de recursos.

* Proponer un modelo de negocio ecoeficiente basado en inteligencia artificial,
tomando como referencia aplicaciones especializadas como Revieve,
Haut.Al y Perfect Corp, orientado a mejorar la personalizacion de los

servicios y la competitividad dentro del sector.



1.6 Hipo6tesis a Defender

Las hipdtesis son planteamientos que ayudan a orientar una investigacion,
ya que permiten establecer posibles respuestas frente al problema estudiado.
Estas ideas pueden comprobarse o no mediante el andlisis de la informacién
obtenida durante el desarrollo del trabajo. Para que una hipotesis sea adecuada,
debe estar relacionada con la realidad del estudio y expresarse de manera clara
(Bernal C. A., 2010)

Sin embargo, no todas las investigaciones requieren el uso de hipotesis. En
estudios descriptivos, como el presente trabajo, el objetivo principal es analizar y
describir una situacion determinada, por lo que es valido trabajar mediante una
idea a defender que sirva de guia para el desarrollo de la investigacion.

Por esta razon, la presente investigacion plantea como idea a defender que
el disefio de un modelo de negocio ecoeficiente basado en inteligencia artificial
puede ayudar a mejorar los servicios de belleza en la ciudad de Guayaquil,
permitiendo brindar una atencibn mas personalizada, optimizar recursos y
fortalecer la competitividad de los establecimientos del sector. Esta propuesta se
relaciona con estudios previos que destacan la importancia del uso de
herramientas tecnolégicas y digitales en los servicios de belleza para mejorar la
atencion al cliente, la organizacion de los procesos y la innovacion dentro del sector
(Cotallat Lovaton, 2021): (Ochoa L6pez, 2021)

1.7 Aporte Teorico y Practico

En el aspecto practico, la investigacion propone el disefio de un modelo de
negocio ecoeficiente basado en inteligencia artificial, el cual puede ser aplicado en
salones de belleza de la ciudad de Guayaquil. Este modelo busca ayudar a mejorar
la atencion al cliente, hacer un mejor uso de los recursos y ofrecer servicios mas
personalizados.

Los principales beneficiarios de este estudio seran los propietarios de
salones de belleza, quienes podran contar con una guia para modernizar sus
negocios, asi como los clientes, que recibirdn un servicio mas adaptado a sus

necesidades. Ademas, este trabajo puede servir como referencia para otros



emprendimientos que deseen implementar practicas sostenibles y el uso de

tecnologia en sus procesos.



2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

En los dltimos afos, diferentes investigaciones han abordado temas
relacionados con la belleza, la tecnologia, la sostenibilidad y los modelos de
negocio, lo que permite contar con una base para el desarrollo de la presente
investigacion. Estos estudios muestran que el mercado actual exige propuestas
mas innovadoras, personalizadas y responsables con el ambiente, especialmente
en sectores donde el cliente busca una mejor experiencia y mayor confianza en el
servicio recibido.

(Guevara Villon, 2024) desarrollé un plan de negocios para la fabricacion y
comercializacién de un balsamo limpiador desmaquillante organico en Guayaquil.
Su investigacion evidencié que existe interés por productos de belleza mas
naturales y sostenibles, lo cual demuestra que los consumidores estan valorando
alternativas que cuiden tanto su piel como el entorno. Este aporte se relaciona con
el presente estudio, ya que respalda la importancia de incluir practicas
ecoeficientes dentro de los servicios de belleza.

Por su parte, (Escanta Lita & Salazar Ruiz, 2021) analizaron un plan de
exportacion para una microempresa ecuatoriana de cosméticos naturales. El
estudio mostré que los productos de belleza con enfoque natural pueden tener
oportunidades de crecimiento cuando se acompafan de estrategias comerciales
adecuadas. Esta investigacion aporta al presente trabajo porque permite
comprender que la sostenibilidad también puede convertirse en un elemento
diferenciador para los negocios del sector belleza.

En relacion con la personalizacion y la asesoria al cliente, (Luciano Galliani
& Roque Mercado, 2021) estudiaron la comercializacion de productos cosméticos
y cuidado personal de alta gama en Huancayo. Los resultados de su investigacion
destacaron que los consumidores valoran la asesoria personalizada al momento
de elegir productos de belleza. Este hallazgo se vincula directamente con el tema
de estudio, debido a que la propuesta busca integrar inteligencia artificial para
ofrecer recomendaciones mas ajustadas a las necesidades de cada cliente.

Desde el enfoque tecnoldgico, (Lacave Rodrigo, 2022) desarrollé una

investigacion sobre el uso de inteligencia artificial y analisis de datos para optimizar



la gestidon de clinicas dentales. Aunque el estudio pertenece al area de salud, sus
resultados demuestran que la inteligencia artificial puede apoyar la organizacion
de citas, reducir tiempos administrativos y mejorar la atencion al usuario. Este
aporte resulta atil para la presente investigacion, ya que permite visualizar como
una herramienta tecnoldgica puede adaptarse al sector de belleza para mejorar la
gestion y personalizacion del servicio.

(Fabregas, 2021) plante6 un plan estratégico digital para una empresa textil,
incorporando herramientas como comercio electronico, analisis del cliente y uso
de tecnologia en canales digitales. Su estudio demuestra que la digitalizacion
ayuda a las empresas a mejorar su comunicacion con los clientes y fortalecer su
presencia en el mercado. Esta investigacion se relaciona con el presente trabajo
porque evidencia que los negocios tradicionales pueden mejorar su competitividad
cuando integran soluciones digitales en su modelo de atencién.

En cuanto a la competitividad con enfoque sostenible, (Gutierrez Salas,
2023) analiz6 una empresa digital considerando aspectos econémicos, sociales y
ambientales. Su investigacion mostré que la sostenibilidad puede influir en la
competitividad de una empresa cuando se aplican acciones orientadas al uso
responsable de recursos y a la innovacion. Este estudio aporta al presente trabajo
porque refuerza la necesidad de que el modelo de negocio propuesto no solo
considere la tecnologia, sino también practicas ecoeficientes.

(Baltaxe, 2024) desarrollé una investigacion sobre transformacion digital en
servicios de cuidado integrado, destacando la importancia de disefiar soluciones
centradas en las necesidades de los usuarios. Su estudio permite comprender que
la tecnologia no debe aplicarse de manera aislada, sino como parte de un proceso
gue mejore la experiencia del cliente. Este enfoque se relaciona con la presente
investigacion, ya que el modelo de negocio propuesto busca unir inteligencia
artificial, personalizacién y sostenibilidad dentro de los servicios de belleza.

Por otro lado, (Guevara Alvarez, Lema Bella, Reyes Bailon, & Parra Moran,
2025) analizaron el impacto de la inteligencia artificial en la cirugia plastica,
evidenciando que esta tecnologia puede mejorar la precision, la planificacion y la
toma de decisiones en procedimientos estéticos. Aunque su estudio se enfoca en

el ambito médico, sus resultados permiten reconocer el potencial de la inteligencia
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artificial dentro del sector de belleza y estética, especialmente cuando se utiliza
para brindar una atencion mas segura y personalizada.

(Rodriguez Cristofol & Mufioz Cano, 2024) estudiaron la influencia del
marketing de influencers en el sector de belleza, sefialando que los consumidores
se ven influenciados por la confianza, la cercania y la experiencia que transmiten
las recomendaciones digitales. Esta investigacion se relaciona con el presente
estudio porque demuestra que la experiencia del cliente y la comunicacion digital
son factores importantes para fortalecer la decisién de compra dentro del mercado
de belleza.

Finalmente, (Medina Jiménez & Echeverri, 2024) analiz6 la aplicacién de
inteligencia artificial y realidad aumentada en Sephora, mostrando cémo estas
herramientas ayudan a mejorar la experiencia del cliente mediante pruebas
virtuales, recomendaciones personalizadas y mayor interaccién con los productos.
Este estudio es uno de los mas relacionados con la presente investigacion, ya que
demuestra que la inteligencia artificial ya se esta aplicando en el sector belleza
para personalizar la atencién y mejorar la satisfaccion del usuario.

En conjunto, las investigaciones revisadas evidencian que la tecnologia, la
sostenibilidad y la personalizacion son elementos cada vez mas importantes dentro
del sector de belleza. Los estudios analizados permiten identificar que existe una
oportunidad para disefiar un modelo de negocio ecoeficiente basado en
inteligencia artificial, orientado a mejorar la atencion, optimizar recursos y fortalecer
la competitividad de los servicios de belleza en Guayaquil.
2.2Bases Cientificas y Tedricas de la Tematica

Las bases cientificas y tedricas de esta investigacion se construyen a partir
de los conceptos que tienen relacion directa con el disefio de un modelo de negocio
ecoeficiente basado en inteligencia artificial para la personalizacion sostenible de
servicios de belleza en Guayaquil. Para este apartado se consideran temas como
inteligencia artificial, personalizacion, servicios de belleza, sostenibilidad,
ecoeficiencia, transformacion digital, experiencia del cliente y modelo de negocio,
ya que todos aportan al desarrollo de la propuesta planteada.

La inteligencia artificial se entiende como una herramienta tecnoldgica que
permite procesar informacion, identificar patrones y apoyar la toma de decisiones.

En el sector de belleza, su aplicacion puede ayudar a conocer mejor las
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preferencias de los clientes, recomendar servicios adecuados y mejorar la atencion
personalizada. (Guevara Alvarez, Lema Bella, Reyes Bailon, & Parra Moran, 2025)
sefialan que la inteligencia artificial ha tenido avances importantes dentro de la
estética y la cirugia plastica, especialmente en la planificacion, andlisis y apoyo a
decisiones relacionadas con la imagen personal.

De igual manera, (Lacave Rodrigo, 2022) demuestra que la inteligencia
artificial puede ser util para organizar procesos, reducir tiempos de espera y
mejorar la gestion de citas en servicios dirigidos al cliente. Aunque su estudio se
enfoca en clinicas dentales, sus resultados pueden relacionarse con el sector
belleza, debido a que ambos trabajan con atencion personalizada, agendamiento
y seguimiento de usuarios. Esto permite comprender que la IA puede ser aplicada
en negocios de belleza para mejorar la organizacion y la experiencia del cliente.

En este mismo sentido, (Medina Jiménez & Echeverri, 2024) analiza el uso
de inteligencia artificial y realidad aumentada en Sephora, mostrando que estas
herramientas permiten mejorar la experiencia del cliente mediante pruebas
virtuales, recomendaciones personalizadas y mayor interaccion con los productos.
Este aporte es importante para la presente investigacion, porque evidencia que la
tecnologia ya se utiliza en el sector belleza para ofrecer una atencion mas cercana
a las necesidades individuales de cada usuario.

La personalizacion de servicios se relaciona con la capacidad de adaptar la
atencién a los gustos, caracteristicas y necesidades de cada cliente. En los
servicios de belleza, este aspecto es fundamental porque cada persona tiene
preferencias diferentes en cuanto a productos, estilos, tratamientos y resultados
esperados. (Luciano Galliani & Roque Mercado, 2021) destacan que los
consumidores valoran la asesoria personalizada al momento de elegir productos
cosméticos y de cuidado personal, lo que demuestra que la atencién
individualizada puede influir en la satisfaccion y decision de compra.

(Rodriguez Cristofol & Mufioz Cano, 2024) también resaltan la importancia
de la confianza y la cercania en el sector belleza, especialmente cuando los
clientes reciben recomendaciones a través de medios digitales. Esto permite
comprender que la personalizacion no solo depende del servicio recibido, sino
también de la forma en que el negocio se comunica con sus clientes y genera

seguridad en sus decisiones.
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La experiencia del cliente es otro elemento importante dentro de esta
investigacion. Un servicio de belleza no se basa unicamente en el resultado final,
sino también en la atencioén, el trato, la comodidad y la confianza que recibe el
usuario durante todo el proceso. (Baltaxe, 2024) sefiala que la transformacion
digital en servicios de cuidado debe centrarse en las necesidades de los usuarios,
ya que la tecnologia solo tiene valor cuando mejora realmente la experiencia de
las personas.

En el caso de los servicios de belleza, esta idea es relevante porque la
tecnologia debe servir para facilitar la atenciébn y no para reemplazar el trato
humano. Por ello, la inteligencia artificial puede utilizarse como una herramienta de
apoyo para conocer mejor al cliente, guardar su historial de preferencias y ofrecer
recomendaciones mas adecuadas, manteniendo siempre una atencién cercana y
personalizada.

La transformacion digital también forma parte de las bases de esta
investigacion, ya que permite que los negocios tradicionales incorporen
herramientas tecnoldgicas para mejorar su funcionamiento. (Fabregas, 2021)
plantea que la digitalizacion ayuda a las empresas a fortalecer su comunicacion
con los clientes, mejorar sus canales de atencién y aumentar su presencia en el
mercado. Este aporte se relaciona con la presente investigacion porque muchos
establecimientos de belleza aun trabajan de manera tradicional y podrian mejorar
su competitividad mediante el uso de herramientas digitales.

Asimismo, (Lacave Rodrigo, 2022) evidencia que el uso de datos permite
mejorar la organizacion interna de los servicios, lo cual puede aplicarse en el sector
belleza mediante sistemas de reservas, recordatorios automaticos, seguimiento de
clientes y recomendaciones personalizadas. Estas herramientas pueden ayudar a
reducir errores, ahorrar tiempo y brindar una atencién mas ordenada.

El modelo de negocio se refiere a la forma en que una empresa organiza
sus actividades para generar valor a sus clientes y mantenerse activa en el
mercado. En esta investigacion, el modelo de negocio se orienta a combinar
tecnologia, sostenibilidad y personalizacion dentro de los servicios de belleza.
(Luciano Galliani & Roque Mercado, 2021) muestran que los negocios de

cosmeticos y cuidado personal pueden diferenciarse cuando ofrecen asesoria
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personalizada y productos de calidad, lo cual demuestra la importancia de una
propuesta de valor clara.

De igual forma, (Guevara Villon, 2024) analiza la creacion de un producto
de belleza organico en Guayaquil y muestra que existe interés por alternativas
naturales y sostenibles. Este resultado aporta a la investigacion porque permite
entender que el mercado local puede aceptar propuestas relacionadas con belleza
y cuidado ambiental, siempre que respondan a las necesidades del consumidor.

La sostenibilidad se relaciona con el uso responsable de los recursos y con
la busqueda de préacticas que reduzcan los efectos negativos sobre el ambiente.
En el sector belleza, este tema es importante porque se utilizan productos, agua,
energia, envases e insumos que pueden generar desperdicios. (Gutierrez Salas,
2023) sefiala que la sostenibilidad puede fortalecer la competitividad empresarial
cuando se integra en la gestion del negocio y no se utiliza solo como una imagen
comercial.

La ecoeficiencia, por su parte, busca aprovechar mejor los recursos, reducir
desperdicios y mantener la calidad del servicio. En los establecimientos de belleza,
esto puede aplicarse mediante el uso de productos amigables con el ambiente,
ahorro de agua, reduccién de plasticos, digitalizacion de citas y mejor control de
insumos. (Escanta Lita & Salazar Ruiz, 2021) evidencian que los productos
cosméticos naturales pueden tener oportunidades de crecimiento cuando se
acompafan de una estrategia adecuada, lo que demuestra que la sostenibilidad
también puede convertirse en una ventaja para los negocios.

(Guevara Villon, 2024) también aporta a este enfoque al mostrar que los
productos organicos de belleza pueden ser aceptados por consumidores que
buscan opciones mas naturales. Este antecedente permite relacionar la
ecoeficiencia con el comportamiento actual del consumidor, ya que muchas
personas valoran cada vez mas los productos que cuidan la piel y reducen el
impacto ambiental.

La competitividad en los servicios de belleza depende de la capacidad que
tienen los negocios para diferenciarse y responder a las nuevas necesidades del
mercado. (Gutierrez Salas, 2023) plantea que la innovacion y la sostenibilidad

pueden mejorar la posicion de una empresa frente a sus competidores. En este
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sentido, un modelo de negocio que combine inteligencia artificial y ecoeficiencia
puede generar una propuesta distinta dentro del sector belleza.

Ademas, (Fabregas, 2021) sefiala que las estrategias digitales pueden
ayudar a mejorar la relacion con el cliente y aumentar la presencia del negocio en
el mercado. Esto se relaciona con la presente investigacion, porque el uso de
tecnologia en servicios de belleza puede facilitar reservas, promociones,
comunicacioén directa y atencion personalizada.

El comportamiento del consumidor también es un aspecto importante, ya
que permite comprender qué buscan los clientes y qué factores influyen en su
decision. (Rodriguez Cristofol & Mufioz Cano, 2024) explican que en el sector
belleza los consumidores suelen guiarse por la confianza, la recomendacién y la
experiencia que perciben en medios digitales. Esto demuestra que los negocios
deben cuidar no solo el servicio, sino también la forma en que se presentan ante
sus clientes.

Por otro lado, (Medina Jiménez & Echeverri, 2024) evidencia que las
herramientas digitales pueden aumentar la satisfaccion del cliente cuando
permiten probar, comparar o recibir recomendaciones antes de tomar una decision.
Esto aporta al presente estudio porque la inteligencia artificial puede ayudar a que
los clientes se sientan mas seguros al elegir un servicio de belleza.

En cuanto al enfoque social, la investigaciébn se orienta a mejorar la
experiencia de los usuarios y a impulsar la modernizacion de pequefios negocios
del sector belleza. (Roman, 2024) destaca que los programas digitales pueden
mejorar la interaccion y participacion de las personas cuando se disefian pensando
en sus necesidades. Aungue su estudio se dirige a adultos mayores, aporta una
idea importante: la tecnologia debe ser accesible, util y facil de usar para que
realmente genere beneficios.

Desde la perspectiva ambiental, la investigacion se relaciona con el cuidado
de los recursos y la reduccion de practicas poco sostenibles. (Gutierrez Salas,
2023) y (Escanta Lita & Salazar Ruiz, 2021) coinciden en que la sostenibilidad
puede aportar valor a los negocios cuando se integra de manera real en sus
procesos. Por ello, la ecoeficiencia dentro del sector belleza no debe entenderse
solo como el uso de productos naturales, sino como una forma de organizar mejor

los recursos del negocio.
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Desde la perspectiva tecnoldgica, la inteligencia artificial permite fortalecer
la personalizacion y mejorar la toma de decisiones dentro del modelo de negocio.
(Guevara Alvarez, Lema Bella, Reyes Bailon, & Parra Moran, 2025), (Lacave
Rodrigo, 2022) y (Medina Jiménez & Echeverri, 2024) coinciden en que la
inteligencia artificial puede mejorar procesos, recomendaciones y experiencia del
cliente. Estos aportes permiten sustentar la propuesta de incorporar herramientas
inteligentes en los servicios de belleza.

La seleccion de estas teorias y enfoques responde a su relacion directa con
los objetivos especificos de la investigacion. Se consideran pertinentes la
inteligencia artificial, la personalizacion, la ecoeficiencia, la sostenibilidad, la
transformacién digital y los modelos de negocio porgue explican los principales
elementos que forman parte del tema de estudio. En cambio, se descartan
enfoques relacionados con produccion industrial, exportacion a gran escala o
estudios médicos especializados, debido a que no responden directamente al
propésito central de la investigacion.

En conclusion, las bases cientificas y tedricas revisadas permiten
comprender que el sector belleza puede fortalecerse mediante la integracion de
tecnologia, atencion personalizada y practicas sostenibles. Los aportes de las
fuentes analizadas respaldan la importancia de disefiar un modelo de negocio
ecoeficiente basado en inteligencia artificial, orientado a mejorar la personalizacion
de los servicios, optimizar recursos y fortalecer la competitividad del sector belleza
en Guayaquil.

2.3 Marco Legal

El presente estudio se sustenta en un conjunto de normas legales vigentes
en el Ecuador, las cuales regulan aspectos relacionados con el medio ambiente, la
proteccion de datos, la actividad comercial y los derechos del consumidor. Estas
disposiciones guardan relacion directa con el desarrollo de un modelo de negocio
ecoeficiente basado en inteligencia artificial aplicado a los servicios de belleza.

En primer lugar, (Registro Oficial No. 449, 2008), en su articulo 14,
establece el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Este principio respalda la importancia de incorporar practicas
ecoeficientes en los servicios de belleza, promoviendo el uso responsable de los

recursos y la reduccion del impacto ambiental.
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Asimismo, (Registro Oficial No. 449, 2008) en su articulo 66, reconoce el
derecho de las personas a acceder a bienes y servicios de calidad. Este aspecto
se relaciona con la investigacion, ya que el uso de inteligencia artificial busca
mejorar la atencion al cliente mediante la personalizacion de los servicios.

Por otro lado, el (Registro Oficial Suplemento No. 459, 2021), en su articulo
10, establece el derecho de las personas a la proteccion de sus datos personales.
Esta normativa es fundamental en el presente estudio, debido a que el modelo
propuesto implica el uso de informacion de los clientes para ofrecer servicios
personalizados, lo que requiere garantizar la seguridad y confidencialidad de
dichos datos.

En el ambito ambiental, el (Registro Oficial Suplemento No. 983, 2017) en
su articulo 4, promueve el uso sostenible de los recursos naturales y la prevencion
de impactos negativos al entorno. Este articulo se vincula con la propuesta de
implementar un modelo de negocio ecoeficiente en el sector de la belleza,
orientado a reducir el consumo innecesario de materiales y mejorar la gestién de
los recursos.

De igual manera, (Registro Oficial Suplemento No. 151, 2020), en su articulo
3, fomenta el desarrollo de iniciativas innovadoras que contribuyan al crecimiento
econdémico. Esta normativa respalda la propuesta de la investigacion, ya que
promueve la creacion de modelos de negocio basados en tecnologia y
sostenibilidad.

En el &mbito comercial, el (Registro Oficial Suplemento No. 497, 2019)en su
articulo 1, regula las actividades mercantiles y establece el marco legal para el
funcionamiento de los negocios en el pais. Esto resulta relevante para el desarrollo
del modelo propuesto, ya que garantiza su viabilidad dentro del sistema econémico
formal.

Finalmente, la (Registro Oficial Suplemento No. 116, 2000) en su articulo 4,
establece los derechos de los consumidores a recibir servicios de calidad,
informacion clara y un trato adecuado. Este aspecto se relaciona directamente con
el objetivo de mejorar la experiencia del cliente mediante la personalizacién de los
servicios de belleza.

Con base a lo expuesto, el marco legal presentado respalda el desarrollo

de la investigacion, ya que integra normativas relacionadas con la sostenibilidad,
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la innovacion tecnoldgica, la proteccion de datos y los derechos del consumidor,
elementos fundamentales para la propuesta del modelo de negocio ecoeficiente

basado en inteligencia artificial.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1. Métodos
La metodologia de investigacion reune los procedimientos que permiten
obtener la informacidn necesaria para responder al problema planteado y cumplir
con los objetivos del estudio. Para ello, se seleccionaron métodos acordes con las
caracteristicas de la investigacién y con la informacién que se buscé analizar
(Bernal C. A., 2010)

En este trabajo se utilizd6 el método inductivo-deductivo, porque permitio
partir de la realidad de los servicios de belleza en la ciudad de Guayaquil para
identificar necesidades y oportunidades relacionadas con el uso de la inteligencia
artificial y las practicas ecoeficientes. Después, esta informacién se comparé con
los fundamentos tedricos para obtener conclusiones que sirvieron de apoyo en el

disefo de la propuesta.

También se aplico el método analitico-sintético, ya que primero se estudiaron
por separado aspectos como las preferencias de los clientes, el uso de
herramientas tecnoldgicas, las practicas sostenibles y las condiciones del mercado.
Posteriormente, toda la informacién obtenida se integré para elaborar un modelo
de negocio que respondiera a las necesidades identificadas durante la

investigacion.

La aplicacién de estos métodos permiti6 comprender de mejor manera la
situacion del sector y aportar informacién util para el desarrollo de la propuesta

planteada.
3.1.1 Modalidad y Tipo de Investigacion
Enfoque Cuantitativo

La investigacién se desarrolld6 con un enfoque cuantitativo, debido a que la
informacion se obtuvo mediante encuestas dirigidas a personas que utilizan
servicios de belleza en la ciudad de Guayaquil. Las respuestas permitieron conocer
la opinion de los participantes sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial,

la personalizacion de los servicios y la incorporacion de practicas ecoeficientes.
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Una vez recopilada la informacion, los datos fueron organizados y analizados
mediante estadistica descriptiva, utilizando tablas, porcentajes y graficos
elaborados en Microsoft Excel. Esto permitid presentar los resultados de forma
clara y facilitar su interpretacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014)

Tipo de Investigacion Descriptiva

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que tuvo como proposito conocer
la situacidn actual de los servicios de belleza en la ciudad de Guayaquil. Para ello,
se analizaron aspectos como las preferencias de los clientes, el uso de
herramientas tecnologicas, las practicas ecoeficientes y las oportunidades de
mejora dentro del sector.

La informacién obtenida permitié comprender las caracteristicas del mercado
y sirvié como base para el disefio del modelo de negocio propuesto (Bernal C. A.,
2010)

Modalidad No Experimental

La investigacion se desarrollé bajo una modalidad no experimental, ya que
durante el estudio no se modific6 ninguna de las condiciones del entorno. La
informacion fue obtenida directamente de los participantes mediante encuestas y
de la observacién de la realidad del sector, respetando las condiciones en las que

normalmente funcionan los establecimientos de belleza.

Esta modalidad permitié conocer la situacion actual del mercado y obtener
informacion confiable para sustentar la propuesta presentada en esta investigacion.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
3.2 Variables

Las variables representan los aspectos que se analizan dentro de una
investigacion y permiten orientar el estudio de acuerdo con los objetivos planteados.
Sin embargo, en la presente investigacion no se establecieron variables
independientes y dependientes, debido a que el estudio corresponde a un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y no tiene como finalidad comprobar relaciones de

causa y efecto entre ellas.
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El desarrollo de la investigacion se centré en recopilar informacion sobre la
situacion actual del mercado de los servicios de belleza, las preferencias de los
consumidores frente al uso de herramientas de inteligencia artificial y la
incorporacion de practicas ecoeficientes. La informacién obtenida mediante las
encuestas permitié cumplir los objetivos especificos y sirvi6 como base para el
disefio del modelo de negocio propuesto.

Por lo tanto, el analisis de la investigacion se realizé tomando como
referencia los objetivos especificos planteados y la informacién recopilada durante
el trabajo de campo, sin requerir la formulacién de variables independientes,
dependientes ni su correspondiente operacionalizacion. En el Anexo 1

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por personas que utilizan
o pueden utilizar servicios de belleza en la ciudad de Guayaquil. Como referencia
para el desarrollo de la investigacion, se consider6 una poblacién potencial
estimada de 800.000 personas, integrada por hombres y mujeres con capacidad
de acceder a este tipo de servicios. Esta estimaciéon se establecié tomando como
base la informacion demografica publicada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos considerando las caracteristicas del mercado al que esta dirigida la

propuesta.

La seleccion de esta poblacion responde a los objetivos de la investigacion,
ya que permitid recopilar informacion sobre las preferencias, necesidades y
expectativas de los consumidores frente al uso de herramientas de inteligencia
artificial, la personalizacion de los servicios y la incorporacion de practicas

ecoeficientes en los establecimientos de belleza.

Como parte del analisis del mercado, también se realiz6 la observacion de
establecimientos que ofrecen servicios similares en la ciudad de Guayaquil, con el
proposito de conocer las caracteristicas del entorno competitivo. Entre los

principales negocios identificados se encuentran:

e José Vargas Studio de Belleza.

e Chio Peluqueria.



21

Belleza Esencial Spa & Peluqueria.
Pelumania Make Up & Hair Saloon.
Salones independientes ubicados en los sectores de Puerto Lisa,

Fertisa y Los Esteros.

La informacion obtenida de los potenciales usuarios y del analisis del

entorno competitivo permiti6 comprender mejor las condiciones actuales del

mercado y sirvio como base para el disefio del modelo de negocio ecoeficiente

basado en inteligencia artificial propuesto en esta investigacion.

3.3.2 Muestra

Para la presente investigacion se determiné una muestra de 384 personas,

calculada mediante la férmula para poblaciones finitas, con el propésito de obtener

informacion representativa del mercado objetivo. Para el calculo se considerd un

nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5 % y una probabilidad de éxito

y fracaso del 50 %.

La formula utilizada fue la siguiente:

Zz*p*q*N
T e2(N—1)+z2xp=*q

n

Para la determinacion de la muestra se utilizaron los siguientes parametros:

Tamano de la muestra (n): 384 personas.
Nivel de confianza (Z): 95 % (1,96).
Margen de error (e): 5 %.

Probabilidad de éxito (p): 50 %.
Probabilidad de fracaso (q): 50 %.
Poblacion (N): 800.000 personas.

Al reemplazar los valores en la formula se obtuvo una muestra de 384

personas, considerada suficiente para recopilar informacién representativa del

mercado objetivo.
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La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a la facilidad de acceso a personas que
utilizan servicios de belleza en la ciudad de Guayaquil y a la disponibilidad de

tiempo y recursos para el desarrollo de la investigacion.

En cuanto al analisis del entorno competitivo, se realizé una observacion de
los principales establecimientos que ofrecen servicios similares en la ciudad de
Guayaquil. Debido al numero reducido de negocios identificados, se efectué un

analisis de tipo censal, considerando los siguientes establecimientos:

e José Vargas Studio de Belleza.

e Chio Peluqueria.

e Belleza Esencial Spa & Peluqueria.

e Pelumania Make Up & Hair Saloon.

e Salones independientes ubicados en los sectores de Puerto Lisa,

Fertisa y Los Esteros.
3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Para recopilar la informacion necesaria para la investigacion se emplearon
como técnicas principales la observacion y la encuesta. La observacion permitio
conocer las caracteristicas del entorno y del mercado, mientras que la encuesta
facilit6 la obtencién de informacion sobre las preferencias, necesidades y opiniones
de los usuarios de servicios de belleza, informacion que posteriormente fue

analizada para dar respuesta a los objetivos planteados.
3.4.1 Observacioén

La observacion se utilizara como una técnica complementaria para recopilar
informacion sobre las condiciones actuales del sector de servicios de belleza en el
suroeste de la ciudad de Guayaquil, especialmente en la parroquia Ximena. Esta
técnica permitira identificar aspectos visibles relacionados con el funcionamiento
de los establecimientos, la presencia de competidores, la afluencia de clientes y
las caracteristicas generales del entorno donde se desarrollan este tipo de

actividades.



23

Asimismo, la observacion contribuira a obtener una vision mas cercana de
la realidad del mercado, permitiendo reconocer aspectos relacionados con la
atencion al cliente, el uso de herramientas tecnolégicas y algunas practicas
orientadas al aprovechamiento responsable de los recursos. La informacion
obtenida servira como apoyo para comprender mejor el contexto en el que se
propone el disefio de un modelo de negocio ecoeficiente basado en inteligencia
artificial para la personalizacion sostenible de los servicios de belleza (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
3.4.2 Encuesta

La encuesta sera la principal técnica cuantitativa, disefiada para recopilar
informacion estandarizada de las 384 personas que conforman la muestra
calculada. Esta técnica empleara un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas, lo que facilitara la cuantificacién de las variables clave del mercado,
como la intencién de compra, los precios aceptados, las preferencias de servicio y

las caracteristicas demograficas (Bernal C. A., 2010). Anexo 3
3.5 Estadistica Descriptiva e Inferencial

Debido a que la investigacidon se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, se
empleara la estadistica descriptiva para el procesamiento y analisis de los datos
obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los usuarios de servicios de belleza
en el suroeste de la ciudad de Guayaquil. Esta herramienta permitira organizar,
presentar e interpretar la informacién a través de tablas de frecuencia, porcentajes
y representaciones graficas, facilitando la comprension de los resultados
obtenidos.

Para analizar la situacién actual del mercado de servicios de belleza, se
procesara la informacion relacionada con el uso de tecnologia, los habitos de
consumo Y las caracteristicas del sector. Los resultados permitiran conocer las
condiciones actuales del mercado y los aspectos mas relevantes que influyen en
la prestaciéon de estos servicios.

Para identificar las preferencias de los clientes respecto a la personalizacion
de los servicios mediante inteligencia artificial, se examinaran las respuestas

obtenidas en las encuestas, permitiendo conocer el nivel de aceptacion, interés y
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percepcion de los usuarios frente a la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
en el sector de belleza.

Asimismo, para determinar las practicas relacionadas con el uso
responsable de los recursos, se analizara la informacidn recopilada sobre acciones
orientadas a la sostenibilidad dentro de los establecimientos de belleza. Esto
permitira identificar las practicas mas frecuentes y su importancia dentro de las
actividades desarrolladas por el sector.

Finalmente, los resultados obtenidos serviran como base para el disefio de
un modelo de negocio ecoeficiente basado en inteligencia artificial para la
personalizaciéon sostenible de los servicios de belleza en la ciudad de Guayaquil.
La informacion recopilada permitira sustentar la propuesta planteada y orientar su

desarrollo de acuerdo con las necesidades identificadas en el mercado.
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4. RESULTADOS
Situacion actual del mercado de servicios de belleza en el suroeste de

Guayaquil

Con el propdsito de conocer la situacion actual del mercado de servicios de
belleza en el suroeste de la ciudad de Guayaquil, se analizaron aspectos
relacionados con el comportamiento de los clientes, la frecuencia de uso de los
servicios y los factores que influyen en la elecciéon de un establecimiento de
belleza. La informacion obtenida permiti6 comprender las caracteristicas del
mercado y las preferencias generales de los consumidores, identificando
elementos que pueden contribuir al fortalecimiento y mejora de los servicios

ofrecidos en el sector.

Frecuencia de uso de servicios de belleza

Se consulto a los participantes sobre la frecuencia con la que utilizan servicios de

belleza.
Tabla 1.
Frecuencia de uso de servicios de belleza.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Semanalmente 100 26,0%
Quincenalmente 178 46,4%
Mensualmente 67 17,4%
Ocasionalmente 39 10,2%
Total 384 100%

Elaborado por: La Autora, 2026.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los encuestados utiliza
servicios de belleza de forma frecuente, predominando la asistencia quincenal y
semanal. Esto demuestra que existe una demanda constante dentro del sector, lo
que representa una oportunidad para el desarrollo de estrategias orientadas a
mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la competitividad de los
establecimientos de belleza.
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Uso de herramientas tecnoldgicas en los servicios de belleza

Se consulté a los participantes sobre la frecuencia con la que han observado

el uso de herramientas tecnoldgicas en los establecimientos de belleza que

frecuentan.
Tabla 2.
Uso de herramientas tecnolégicas en los servicios de belleza.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 134 34,9%
Frecuentemente 153 39,8%
Algunas veces 55 14,3%
Rara vez 27 7,0%
Nunca 15 3,9%
Total 384 100%

Elaborado por: La Autora,2026.

Los resultados reflejaron una presencia significativa de herramientas
tecnoldgicas dentro de los servicios de belleza. La mayoria de los participantes
indicé haber observado el uso de tecnologia de manera frecuente o permanente,
lo que evidencia un proceso de modernizacion en el sector y una mayor
incorporacion de recursos digitales para mejorar la atencion al cliente.

Factor mas importante al elegir un servicio de belleza

Se consulté a los participantes sobre el aspecto que consideran mas
importante al momento de elegir un establecimiento de belleza.
Tabla 3.

Factor mas importante al elegir un servicio de belleza.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Calidad del servicio 162 42,2%
Precio 113 29,4%
Atencion al cliente 66 17,2%
Ubicacién 28 7,3%
Innovacién tecnoldgica 15 3,9%
Total 384 100%

Elaborado por: La Autora,2026.
Los resultados mostraron que la calidad del servicio constituye el principal
factor considerado por los clientes al momento de seleccionar un establecimiento

de belleza. Asimismo, el precio y la atencion al cliente también influyen en la
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decision de los consumidores. Esto demuestra la importancia de ofrecer servicios
de calidad acompafados de una atencion adecuada que permita generar
satisfaccion y fidelizacion.

La informacion obtenida a través de las encuestas permiti6 conocer mejor
la realidad actual de los servicios de belleza en el suroeste de Guayaquil. Los
resultados mostraron que existe una demanda constante de estos servicios, ya
que muchas personas los utilizan de manera frecuente como parte de su cuidado
personal. Ademas, se observd que aspectos como la calidad del servicio, la
atencion al cliente y el precio continuan siendo factores importantes al momento

de elegir un establecimiento.

En cuanto al uso de tecnologia, se pudo identificar que algunos negocios
utilizan redes sociales y aplicaciones de mensajeria para comunicarse con sus
clientes y gestionar citas. Sin embargo, todavia son pocos los establecimientos
que incorporan herramientas mas avanzadas que permitan ofrecer una atencion
personalizada o facilitar la toma de decisiones de los usuarios antes de realizarse
un servicio.

De igual manera, los resultados permitieron observar que existe interés por
nuevas formas de atencion apoyadas en tecnologia. Muchas personas
manifestaron su disposicion a utilizar herramientas que les permitan recibir
recomendaciones personalizadas o visualizar posibles resultados antes de
realizarse un procedimiento. Esto demuestra que existe una oportunidad para
incorporar soluciones innovadoras que actualmente no son comunes dentro del
sector.

Respecto al cuidado del medio ambiente, los participantes mostraron una
opinion favorable hacia los establecimientos que aplican practicas relacionadas
con el uso responsable de los recursos. Esto permite identificar una tendencia de
consumo orientada hacia servicios que, ademas de satisfacer las necesidades de

los clientes, también consideren aspectos relacionados con la sostenibilidad.

En general, el analisis realizado permitidé identificar oportunidades para
desarrollar propuestas que integren tecnologia, personalizacion y practicas
sostenibles dentro de los servicios de belleza. Estos aspectos representan una



28

alternativa para mejorar la experiencia de los clientes y contribuir al crecimiento de

los negocios del sector en el suroeste de Guayaquil,

Preferencias, aceptacion e intencion de uso de herramientas de inteligencia

artificial en los servicios de belleza

Con el propdsito de identificar las preferencias de los clientes frente a
servicios de belleza personalizados mediante el uso de inteligencia artificial, se
analizaron aspectos relacionados con la aceptacion de recomendaciones
automatizadas, el interés por aplicaciones tecnoldgicas y la percepcion sobre la
influencia de la inteligencia artificial en la calidad del servicio. Los resultados
obtenidos permitieron conocer el nivel de aceptacion que tienen los consumidores
hacia herramientas innovadoras orientadas a mejorar su experiencia dentro de los

establecimientos de belleza.

Interés en recibir recomendaciones personalizadas mediante inteligencia
artificial
Se consultdé a los participantes si estarian interesados en recibir

recomendaciones personalizadas de servicios de belleza mediante inteligencia

artificial.
Tabla 4.
Interés en recibir recomendaciones personalizadas mediante inteligencia
artificial.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 321 83,6%
No 45 11,7%
Tal vez 18 4, 7%
Total 384 100%

Elaborado por: La Autora,2026.
Los resultados evidenciaron una alta aceptacion hacia las recomendaciones

personalizadas mediante inteligencia artificial. La mayoria de los participantes

manifestd interés en utilizar este tipo de herramientas, lo que demuestra una
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disposicion favorable hacia soluciones tecnolégicas que permitan adaptar los

servicios de belleza a las necesidades individuales de cada cliente.

Uso de una aplicacion para visualizar resultados antes del servicio
Se consulté a los participantes si utilizarian una aplicacién que les permita

visualizar posibles resultados antes de realizarse un servicio de belleza.

Tabla 5.
Uso de una aplicacién para visualizar resultados antes del servicio.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 324 84,4%
No 38 9,9%
Tal vez 22 5,7%
Total 384 100%

Elaborado por: La Autora,2026.

Los resultados mostraron que la mayoria de los encuestados estaria
dispuesta a utilizar una aplicacidén que permita visualizar posibles cambios o
resultados antes de recibir un servicio de belleza. Esto evidencia el interés de los
consumidores por herramientas que les ayuden a tomar decisiones con mayor

seguridad y confianza.

Percepcion sobre la influencia de la inteligencia artificial en la calidad del
servicio
Se consultd a los participantes si consideran que la inteligencia artificial

puede contribuir a mejorar la calidad de los servicios de belleza.

Tabla 6.

Percepcion sobre la influencia de la inteligencia artificial en la calidad del

servicio.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 155 40,4%
De acuerdo 163 42,4%

En desacuerdo 52 13,5%
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Totalmente en
desacuerdo

Total 384 100%
Elaborado por: La Autora,2026.

14 3,7%

Los resultados reflejaron una percepcion positiva sobre el impacto de la
inteligencia artificial en los servicios de belleza. La mayoria de los participantes
considera que estas herramientas pueden contribuir a mejorar la calidad de la

atencion, facilitar la personalizacion y optimizar la experiencia del cliente.

Aspecto que mas motivaria a utilizar un servicio de belleza con inteligencia
artificial.
Se consultd a los participantes cual seria el principal aspecto que los

motivaria a utilizar un servicio de belleza que incorpore inteligencia artificial.

Tabla 7.
Aspecto que mas motivaria a utilizar un servicio de belleza con inteligencia
artificial.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Innovacion 153 39,8%
tecnoldgica
Persongl_lzamon del 107 27 9%
servicio
deaglo del medio 89 23.2%
ambiente
Raplq,eZ en la 21 55%
atencion
Mejor experiencia 14 3.6%
del cliente
Total 384 100%

Elaborado por: La Autora,2026.

Los resultados evidenciaron que la innovacién tecnolégica constituye el
principal factor de motivacién para utilizar servicios de belleza apoyados en
inteligencia artificial. Asimismo, la personalizacién del servicio y el cuidado del
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medio ambiente también fueron aspectos valorados por los participantes, lo que
demuestra la importancia de integrar tecnologia e innovacion para responder a las

expectativas actuales de los consumidores.

Los resultados obtenidos permitieron conocer que existe una actitud
favorable hacia la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial dentro de
los servicios de belleza. La mayoria de los participantes manifesto interés en recibir
recomendaciones personalizadas y utilizar aplicaciones que les permitan visualizar
posibles resultados antes de realizarse un procedimiento, lo que demuestra

apertura hacia nuevas formas de atencién apoyadas en tecnologia.

Asimismo, se observd que los clientes valoran aquellas herramientas que
les brindan mayor seguridad al momento de tomar decisiones relacionadas con su
imagen personal. La posibilidad de conocer previamente opciones de tratamientos,
estilos o resultados genera confianza y puede contribuir a mejorar la experiencia

durante el servicio.

De igual manera, los resultados reflejaron que la innovaciéon tecnolégica
constituye uno de los principales aspectos que motivan a los consumidores a
utilizar servicios apoyados en inteligencia artificial. Esto permite identificar una
oportunidad para incorporar herramientas digitales que faciliten la personalizacién

de los servicios y fortalezcan la relacion entre el establecimiento y sus clientes.

En términos generales, la informacion recopilada evidencia que existe
aceptacion hacia el uso de inteligencia artificial dentro de los servicios de belleza
y que los consumidores perciben beneficios relacionados con la comodidad, la
personalizacién y una mejor experiencia de atencion. Estos resultados respaldan
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas dentro de la propuesta planteada en

la investigacion.

Practicas ecoeficientes y uso responsable de recursos en los servicios de
belleza

Con el propdsito de determinar las practicas ecoeficientes aplicadas en los
servicios de belleza y su relacion con el uso de recursos, se analizaron aspectos
relacionados con la importancia que los clientes otorgan a las practicas
sostenibles, su preferencia por establecimientos comprometidos con el cuidado del
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medio ambiente y la percepcidn sobre la integracion de sostenibilidad y tecnologia
dentro de los servicios de belleza. Los resultados obtenidos permitieron identificar
el interés de los consumidores por propuestas responsables con el entorno y

orientadas al uso eficiente de los recursos.

Importancia de las practicas ecoldgicas en los servicios de belleza
Se consulté a los participantes sobre la importancia que tienen las practicas

ecoldgicas dentro de los servicios de belleza.

Tabla 8.

Importancia de las practicas ecoldgicas en los servicios de belleza.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy importante 136 35,4%
Importante 177 46,1%
Poco importante 54 14,1%
Nada importante 17 4,4%
Total 384 100%

Elaborado por: La Autora,2026.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los participantes considera
importantes las practicas ecoldgicas dentro de los servicios de belleza. Esto
demuestra una creciente conciencia sobre el cuidado del medio ambiente y una
mayor valoracion de aquellas acciones orientadas al uso responsable de los

recursos.

Preferencia por establecimientos que implementen préacticas ecoeficientes
Se consulté a los participantes si preferirian acudir a un establecimiento de

belleza que implemente practicas ecoeficientes y sostenibles.

Tabla 9.
Preferencia por establecimientos que implementen practicas ecoeficientes.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 326 84,9%
No 43 11,2%
Tal vez 15 3,9%
Total 384 100%

Elaborado por: La Autora,2026.
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Los resultados mostraron una aceptacion favorable hacia los
establecimientos que incorporan practicas ecoeficientes. La mayoria de los
encuestados manifesto preferencia por este tipo de negocios, evidenciando que la
sostenibilidad puede convertirse en un factor diferenciador dentro del sector de

belleza.

Interés en utilizar un servicio de belleza que combine inteligencia artificial y
practicas ecoldgicas
Se consultdé a los participantes si utilizarian un servicio de belleza que

combine inteligencia artificial y practicas orientadas al cuidado del medio ambiente.

Tabla 10.
Interés en utilizar un servicio de belleza que combine inteligencia artificial y

practicas ecologicas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 356 92,7%
No 28 7,3%
Total 384 100%

Elaborado por: La Autora,2026.

Los resultados evidenciaron una aceptacién altamente favorable hacia la
integracion de inteligencia artificial y practicas ecolégicas dentro de los servicios
de belleza. La mayoria de los participantes manifesto interés en utilizar este tipo
de servicios, lo que demuestra la viabilidad de propuestas innovadoras que
combinen tecnologia, personalizacion y sostenibilidad.
Analisis FODA y CAME del modelo de negocio propuesto

Para conocer la situacion actual y las posibilidades de desarrollo del modelo
de negocio propuesto, se realiza el analisis FODA, una herramienta que permite
identificar los aspectos positivos y los desafios que pueden presentarse dentro del
emprendimiento. Este analisis ayuda a reconocer las fortalezas y debilidades
internas del negocio, asi como las oportunidades y amenazas que existen en el
entorno de los servicios de belleza, tomando en cuenta los cambios en las
preferencias de los clientes, el uso de nuevas tecnologias y la busqueda de

servicios mas personalizados.
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Mediante esta evaluacion se busca obtener una vision mas clara sobre las
condiciones que pueden favorecer o limitar la implementacién de un modelo de
negocio basado en inteligencia artificial para la asesoria de belleza en el suroeste
de Guayaquil. Ademas, permite establecer puntos importantes para mejorar la
atencion al cliente, diferenciar el servicio ofrecido y fortalecer la propuesta dentro

de un mercado cada vez mas competitivo.

A partir de los resultados obtenidos en el analisis FODA, se desarrolla la
matriz CAME, con el objetivo de plantear acciones que permitan mejorar los
aspectos que necesitan fortalecerse, aprovechar las oportunidades identificadas,
mantener las ventajas del negocio y enfrentar posibles dificultades del entorno. De
esta manera, ambas herramientas contribuyen a definir estrategias que apoyen la
viabilidad y crecimiento del modelo de negocio, orientado a brindar experiencias
de belleza mas personalizadas mediante el apoyo de herramientas tecnoldgica. En

el Apéndice 2.

Diseio de un modelo de negocio ecoeficiente basado en inteligencia artificial
para los servicios de belleza en el suroeste de Guayaquil

La informacion obtenida durante la investigacion permitio identificar que los
usuarios de los servicios de belleza presentan una actitud favorable hacia la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas y practicas orientadas al cuidado del
medio ambiente. Los resultados de las encuestas evidenciaron una alta aceptacion
de servicios personalizados mediante inteligencia artificial, asi como una marcada
preferencia por establecimientos que integren acciones ecoeficientes dentro de su
funcionamiento. Estos hallazgos reflejan la existencia de una oportunidad para
desarrollar propuestas que respondan a las nuevas necesidades y expectativas de
los consumidores.

Con base en los resultados alcanzados en los objetivos anteriores, se
disend un modelo de negocio ecoeficiente basado en inteligencia artificial,
utilizando la metodologia Business Model Canvas como herramienta para
organizar los principales componentes de la propuesta. Este modelo incorpora
aplicaciones especializadas como Revieve, Haut.Al y Perfect Corp, las cuales
permiten ofrecer recomendaciones personalizadas y mejorar la experiencia del

cliente mediante el uso de tecnologias digitales. Asimismo, se plantean practicas
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orientadas al uso responsable de los recursos, con el propésito de fortalecer la
sostenibilidad del establecimiento y mejorar su competitividad.

Como complemento de la propuesta, se desarrollé un analisis de viabilidad
econdmica sustentado en los registros reales del establecimiento,
correspondientes a los ingresos, egresos y atencion de clientes, informacion que
fue contrastada con los resultados obtenidos en las encuestas. Este analisis
incluye la estimacion de la inversion inicial, la proyeccion de la demanda, los
ingresos y gastos operativos, la depreciacion de los activos, el flujo de efectivo
proyectado y el punto de equilibrio, con el propdsito de evaluar la factibilidad
economica de implementar el modelo propuesto.

El modelo de negocio propuesto fue disefiado utilizando la metodologia
Business Model Canvas, herramienta que permitié organizar de manera clara los
elementos necesarios para el desarrollo de la propuesta. A través de esta
metodologia se definieron los recursos, actividades, aliados estratégicos,
propuesta de valor, segmentos de clientes y fuentes de ingresos, incorporando el
uso de herramientas de inteligencia artificial como apoyo para la personalizacién
de los servicios y el fortalecimiento de la competitividad del negocio.

Una vez definido el modelo de negocio, se identificd la inversion necesaria
para poner en marcha la propuesta. Debido a que el establecimiento ya cuenta con
el local, el mobiliario y los equipos basicos para la prestacion de los servicios, la
inversion inicial se concentra principalmente en la adquisicion de equipos
tecnologicos complementarios, la capacitacion para el uso de herramientas
digitales y la incorporacion de licencias referenciales de plataformas de inteligencia
artificial. Estos recursos permitirdn mejorar la atencién al cliente, optimizar los
procesos del negocio y brindar una experiencia mas personalizada, acorde con los
objetivos planteados en la investigacion. Apéndice 1.

Inversion inicial para la implementaciéon del modelo de negocio basado en
inteligencia artificial

Con el propésito de poner en marcha el modelo de negocio propuesto,
fue necesario identificar la inversion inicial requerida para su implementacién. Esta
inversion contempla la adquisicion de los equipos tecnoldgicos indispensables
para el funcionamiento de las herramientas de inteligencia artificial, la capacitacion

para su adecuada utilizacion, la contratacion de licencias referenciales de las
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plataformas seleccionadas y un fondo de maniobra destinado a cubrir las
necesidades operativas durante la etapa inicial. La estimacion de estos recursos
permite establecer el capital necesario para iniciar la propuesta y constituye la base
para la posterior evaluacion financiera.
Tabla 12

Inversidn inicial paralaimplementacién del modelo de negocio basado

en inteligencia artificial

Concepto Costo
Tablet $500,00
Computador portatil $800,00
Fondo de maniobra $1500
Teléfono celular $250,00
Capacitacion en herramientas de

inteligencia artificial $15000
Licencia referencial de Revieve $100,00
Licencia referencial de Haut.Al $80,00
Licencia referencial de Perfect Corp. $120,00
Total, inversion inicial $3.500,00

Elaborado por: La Autor, 2026.

La inversion inicial contempla los recursos tecnolégicos y las herramientas
necesarias para implementar el modelo de negocio propuesto. Se incluyen equipos
complementarios, capacitacion para el manejo de herramientas de inteligencia
artificial y licencias referenciales de plataformas especializadas que contribuiran a
la personalizacion de los servicios. EI monto estimado de USD 3.500 constituye la
base para la puesta en marcha del proyecto y sera considerado en la evaluacién
financiera de la propuesta.

Proyeccién de la demanda del modelo propuesto

Una vez determinada la inversién inicial requerida para la implementacion
del modelo de negocio, fue necesario proyectar la demanda con el propésito de
estimar el crecimiento esperado de los servicios durante el periodo de evaluacion.
Para ello, se utlizaron como base los registros histéricos de atencion del

establecimiento, obtenidos de la agenda de clientes, los cuales permitieron
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identificar el promedio mensual de usuarios atendidos y el comportamiento habitual
de la demanda. Asimismo, se consideraron los resultados de las encuestas
aplicadas durante la investigacion, que evidenciaron una alta aceptacion hacia la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial y practicas ecoeficientes en
los servicios de belleza.

Los registros historicos muestran un promedio aproximado de 40 clientes
mensuales, constituyendo el punto de partida para la proyecciéon de la demanda.
A partir de esta informacioén y de los resultados obtenidos en la investigacion,
donde el 92,7 % de los encuestados manifestd interés en utilizar servicios
apoyados por inteligencia artificial y el 84,9 % expres6 preferencia por
establecimientos que implementen practicas ecoeficientes, se proyectdé un
crecimiento anual del 10 % durante los cinco afios de evaluacién. Este porcentaje
representa un escenario conservador y responde al efecto esperado de la
implementacion del modelo de negocio, el fortalecimiento de la fidelizacion de los
clientes y la incorporacion gradual de tecnologias que aporten valor a la prestacion

de los servicios.

Tabla 13

Proyeccion de la demanda del modelo de negocio propuesto

Afo Clientes mensuales Clientes anuales
Histdrico 40 480

Afo 1 40 480

Afio 2 44 528

Afio 3 48 576

Afio 4 53 636

Afio 5 58 696

Elaborado por: La Autor, 2026.

La Tabla 13 presenta la proyeccion de la demanda del modelo de negocio
propuesto, tomando como punto de partida el promedio histérico de 40 clientes
mensuales, obtenido a partir de los registros de atencion del establecimiento. Esta
informacion fue complementada con los resultados de las encuestas aplicadas

durante la investigacién, en las que se evidencié una alta aceptacion de los
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servicios personalizados mediante inteligencia artificial y de las practicas
ecoeficientes.

Con base en estos antecedentes, se estimd un crecimiento gradual de la
demanda durante los cinco afios de evaluacién, pasando de 40 clientes mensuales
en el primer afio a 58 clientes mensuales en el quinto afio. Esta proyeccion
responde a un escenario conservador, considerando que la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, la personalizacion de los servicios y la implementacion
de practicas sostenibles pueden fortalecer la fidelizacion de los clientes actuales y
atraer nuevos usuarios.

Los resultados obtenidos constituyen el fundamento para la estimacién de
los ingresos proyectados y el posterior analisis de la viabilidad econ6mica del
modelo de negocio, permitiendo evaluar su capacidad para generar beneficios
econdémicos y mantener un crecimiento sostenible en el tiempo.

Proyeccion de ingresos del modelo de negocio propuesto

Una vez proyectada la cantidad de clientes para los proximos cinco afos,
fue posible calcular los ingresos esperados del modelo de negocio. Para ello, se
tomaron como referencia los registros financieros del establecimiento, los cuales
permitieron obtener el ingreso promedio por cliente a partir de los valores
registrados durante el periodo analizado.

Con esta informaciéon y considerando el crecimiento anual del 10 %
planteado en la proyeccion de la demanda, se estimaron los ingresos que podria
generar el modelo de negocio durante los cinco afios de evaluacién. Estos valores
permiten conocer el comportamiento esperado de los ingresos y sirven de base
para elaborar el flujo de efectivo y analizar la viabilidad econémica de la propuesta.

La proyeccion de ingresos refleja un crecimiento progresivo durante el
periodo de evaluacion como consecuencia del incremento estimado en la
demanda del modelo de negocio. El calculo se realizé utilizando el ingreso
promedio generado por cliente, obtenido a partir de los registros financieros del
establecimiento, lo que permitié proyectar los ingresos de manera consistente con
la realidad operativa del negocio.

Los resultados muestran que los ingresos anuales podrian incrementarse
de 9.000 ddlares en el primer afio a 13.176 ddlares en el quinto aio, manteniendo

un comportamiento acorde con la demanda proyectada. Este crecimiento responde
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a la incorporacién de herramientas de inteligencia artificial, la personalizacion de
los servicios y la aplicacion de practicas ecoeficientes, factores que, de acuerdo
con los resultados de las encuestas, presentan un alto nivel de aceptacion entre
los consumidores.

La estimacién de los ingresos constituye un elemento fundamental para el
analisis financiero de la propuesta, ya que servira como base para la proyeccion
de los costos, los gastos operativos y la elaboracion del flujo de efectivo,
permitiendo evaluar la viabilidad econdmica del modelo de negocio propuesto. En
el Apéndice 3

Depreciacion de los activos tecnolégicos

Con la finalidad de estimar el desgaste de los equipos tecnologicos
utilizados en el proyecto, se aplicé el método de depreciacion en linea recta. Para
el calculo se tom6 como referencia el valor histérico de cada activo, un valor
residual equivalente al 10 % y una vida util de tres afios. Este procedimiento
permite reflejar el desgaste que experimentan los equipos durante su utilizacion y

considerar dicho valor dentro de la evaluacion financiera.

Tabla 15

Depreciacion de los activos tecnolégicos

Activo Valor Valor Valor a Vida  Depreciacion
historico residual depreciar atil anual (USD)
(USD) (USD) (USD) (afios)
Tablet 500,00 50,00 450,00 3 150,00
Computador 800,00 80,00 720,00 3 240,00
portatil
Teléfono 250,00 25,00 225,00 3 75,00
celular
Total 1.550,00 155,00 1.395,00 465,00

Elaborado por: La Autora, 2026.

Los resultados muestran que los activos tecnoldgicos considerados en la
propuesta tienen un valor historico total de USD 1.550,00. Después de descontar
el valor residual, el monto sujeto a depreciacion asciende a USD 1.395,00, lo que

genera una depreciacion anual de USD 465,00 durante los tres afios de vida util
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establecidos. Este valor fue incorporado en la evaluacion financiera para reflejar el
desgaste normal de los equipos utilizados en el funcionamiento del modelo de

negocio.

Proyeccion del flujo de efectivo del modelo propuesto

Con el flujo de caja proyectado a cinco afos, se pudo simular como se
movera el dinero en el salén de ufias a lo largo del tiempo. Para armar este
presupuesto, se tomaron en cuenta las ganancias estimadas por los servicios de
belleza y se restaron todos los gastos diarios necesarios para que el local funcione
Para garantizar la prudencia financiera del modelo de negocio, se ajustd el
porcentaje de costos y gastos operativos al 75% de los ingresos totales. Esta
modificacion responde a la necesidad de sincerar los egresos reales de un negocio
qgue combina servicios tradicionales de belleza con herramientas de Inteligencia
Artificial (IA). El incremento del 15% frente a la estimacion inicial se justifica por
tres factores criticos: primero, el costo de las licencias y mantenimiento técnico de
las APIs de diagnostico estético; segundo, una asignacion presupuestaria mas
realista para el marketing digital y pauta en redes sociales indispensables para
posicionar un emprendimiento tecnoldgico; y tercero, el aseguramiento de los
margenes de contingencia ante la inflacion de los insumos y cosméticos
importados en el mercado local (los cuales se fijaron en un 75% de las ventas).
También se incluyé el desgaste normal de las computadoras y equipos
(depreciacion), el dinero que se necesita para abrir el negocio en el Afio 0y los
impuestos que se deben pagar al Estado sobre las ganancias. En este modelo, se
espera que las ventas suban poco a poco cada afio gracias a que las herramientas
de inteligencia artificial atraeran a mas clientes y ayudaran a que regresen seguido
buscando una atencion personalizada.

Como se puede observar en la Tabla 16, el flujo neto de efectivo mantiene
un comportamiento positivo y creciente desde el Ao 1 hasta el Afio 5. Esto
demuestra que los ingresos generados por el salon de ufias son lo suficientemente
fuertes como para cubrir de manera holgada el 75% de los costos operativos, el
pago estimado de impuestos del régimen RIMPE (el ajuste al 75% de los costos
permite mitigar el riesgo operativo y financiero, dandole mayor solidez y realismo

al proyecto frente a escenarios de inflacion local) y la recuperacion simulada de los
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activos a través de la depreciacion, dejando saldos a favor al final de cada ejercicio
econdémico. Apéndice 4
Indicadores de Viabilidad Financiera

Con base en la informacion obtenida del flujo de efectivo proyectado, se
calcularon los principales indicadores financieros con el fin de determinar la
rentabilidad del modelo de negocio. Para ello se utilizé una tasa de descuento o
costo de oportunidad del capital (COK) del 12 %, valor referencial empleado para
evaluar proyectos de inversion de pequefia escala. Los resultados obtenidos
permiten establecer si la propuesta recupera la inversion realizada y genera
beneficios econdmicos suficientes para respaldar su implementacion.
Tabla 17

Indicadores de Viabilidad Financiera

Tasa de Descuento

0,
(COC): 12,0%
Indicador Financiero Valor Criterio de Aceptacion
Calculado
Valor Actual Neto VAN > 0 (Proyecto Rentable y
(VAN) $5.916,71 Viable)
Tasa Interna de 64,0% TIR > COK (Alto Rendimiento)
Retorno (TIR) '
Periodo de 4 meses Recuperacion a Corto Plazo (< 1
Recuperacion (PRI) aprox. afo)

Elaborado por: La Autora, 2026.

Al analizar los resultados finales obtenidos en la Tabla 16, se confirma que
la implementacion de inteligencia artificial y sostenibilidad en salones de belleza
del sector de guayaquil es un proyecto totalmente viable y muy atractivo para
invertir. El primer indicador clave es el Valor Actual Neto (VAN), el cual arroja un
resultado positivo de $5.916,71. Esto significa que el negocio no solo recupera los
$3.500,00 invertidos en el Afio 0 y cubre todos los gastos operativos, de personal
y de tecnologia, sino que ademas genera una ganancia extra neta en dinero de
hoy, superando con éxito la tasa de descuento exigida del 12%.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se situé en un 64,0%. Este

porcentaje representa la rentabilidad promedio anual que ofrece el proyecto vy, al
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ser ampliamente superior al costo del dinero (12%), demuestra que el negocio es
altamente eficiente. Esta tasa es un reflejo realista para un modelo de negocio de
servicios que integra herramientas digitales e Inteligencia Artificial, donde los
costos fijos se mantienen controlados y el valor agregado del diagnostico
tecnoldgico permite optimizar los ingresos desde el primer afo, logrando que la

inversion inicial se recupere en el corto plazo (aproximadamente 4 meses).
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5. DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la incorporacion de herramientas
de inteligencia artificial en los servicios de belleza constituye una alternativa con
alto nivel de aceptacion por parte de los usuarios. La mayoria de los participantes
manifestd interés en recibir recomendaciones personalizadas y visualizar
previamente los posibles resultados antes de realizar un procedimiento estético.
Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por (Medina Jiménez & Echeverri,
2024), sostienen que la inteligencia artificial mejora la experiencia del cliente
mediante procesos de personalizacion que fortalecen la confianza durante la toma
de decisiones. De igual manera, (Luciano Galliani & Roque Mercado, 2021)
senalan que la personalizacion representa un factor determinante para incrementar
la satisfaccioén y fidelizacion de los clientes, aspecto que también se refleja en los

resultados obtenidos en la presente investigacion.

En relacion con las practicas ecoeficientes, los resultados muestran que los
consumidores valoran positivamente la incorporacion de acciones orientadas al
uso responsable de los recursos y a la reduccién del impacto ambiental dentro de
los establecimientos de belleza. Estos resultados guardan relacién con lo
planteado por (Gutierrez Salas, 2023) quien afirma que la sostenibilidad se
convierte en una ventaja competitiva cuando forma parte de la gestiéon de las
organizaciones. Asimismo, los planteamientos de (Kotler & Armstrong, 2012)
indican que la generacion de valor compartido permite integrar la rentabilidad
empresarial con practicas responsables, fortaleciendo la competitividad y

respondiendo a las nuevas exigencias del mercado.

Desde el lado financiero, la evaluacion demuestra que poner en marcha este
modelo de negocio asistido por inteligencia artificial da resultados muy favorables
y seguros. Al revisar el presupuesto del flujo de caja, se observa que el negocio
genera ganancias limpias todos los afos. Ademas, los indicadores finales
muestran un Valor Actual Neto (VAN) de USD 5.916,71, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 64,0% y un tiempo de recuperacion de la inversion de apenas
cuatro meses. Estos numeros confirman con claridad que la propuesta es
econdmicamente viable y fuerte. Un proyecto es totalmente aceptable si su VAN

es positivo y su TIR supera lo que cuesta el dinero (la tasa de descuento del 12%).
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Que la inversién inicial de USD 3.500,00 se recupere tan rapido demuestra que el
saldn tiene las condiciones ideales para sostenerse en el tiempo sin problemas de
liquidez.

En conjunto, la comparacion entre los resultados obtenidos y los
antecedentes revisados permite afirmar que la incorporacion de herramientas de
inteligencia artificial, complementadas con practicas ecoeficientes, constituye una
estrategia que responde a las necesidades actuales de los consumidores y
fortalece la competitividad de los servicios de belleza. Ademas, la evaluacién
financiera demuestra que este tipo de modelos de negocio puede implementarse
de manera rentable, convirtiéendose en una alternativa viable para impulsar la

innovacion y el desarrollo sostenible dentro del sector.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A partir del analisis del mercado en el suroeste de Guayaquil, se determiné
gue existe un grupo importante de clientes que asiste con mucha frecuencia a los
salones de belleza y que valora la calidad por encima del precio al momento de
elegir un lugar. Asimismo, se identificé que las personas reciben con total apertura
el uso de herramientas tecnologicas avanzadas, mostrando un gran interés en
recibir diagndésticos inteligentes y poder ver como quedara su cambio de imagen
antes de atenderse. Por otra parte, se constaté que el cuidado ambiental influye
de forma positiva en las decisiones de compra, ya que la gran mayoria prefiere
apoyar a negocios que reduzcan activamente el consumo de recursos como el
agua y la energia. Finalmente, mediante la evaluacion financiera del proyecto, se
demostré que el modelo propuesto es sumamente rentable y seguro, puesto que
requiere una inversion inicial muy baja, genera ganancias desde el primer afio y

permite recuperar todo el dinero invertido en apenas cuatro meses.
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6.2 Recomendaciones

Con base en los resultados del estudio, se sugiere poner en marcha el
modelo de negocio disefiado para el salon de belleza comenzando de inmediato
con la compra de los equipos tecnoldgicos esenciales para ofrecer la asesoria
interactiva.

De igual manera, es fundamental capacitar al personal en el manejo de las
aplicaciones de inteligencia artificial y en el cuidado de la informacion personal de
clientes para asegurar una atencion de primer nivel.

Ademas, resulta clave construir alianzas con proveedores que vendan
productos ecologicos y organicos, aprovechando esta ventaja para armar
estrategias de publicidad en redes sociales que atraigan a mas publico.

Por ultimo, se recomienda llevar un registro ordenado de los ingresos,
costos y gastos y hacer una revision cada tres meses para realizar un control
frecuente y evidenciar el cumplimiento programado, caso contrario, tomar las
medidas correctivas necesarias para solucionar cualquier desvio de los objetivos
planteados

Asi mismo, este trabajo abre las puertas para la realizacién de futuras
investigaciones, con la aplicaciéon de tecnologias mas avanzadas, en favor del

bienestar de los clientes.
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Operacionalizacion de Variables
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Dimension de estudio Definicién

Tipo de Medicion e
Indicadores

Técnicas de
Tratamiento de la
Informacion

Resultados Esperados

Conjunto de herramientas
tecnoldgicas que permiten analizar
datos, automatizar procesos y
mejorar la toma de decisiones en los
servicios de belleza.

Inteligencia Artificial

Adaptacién de los servicios segun
las necesidades del cliente,
integrando practicas ecoeficientes
que optimicen el uso de recursos.

Personalizacion
sostenible de
servicios de belleza

Cuantitativa
Indicadores:
- Uso de tecnologia en
el negocio
- Nivel de
automatizacion
- Frecuencia de uso de
herramientas digitales
Cuantitativa
Indicadores:

- Nivel de satisfaccion
del cliente - Grado de
personalizacion
- Uso de practicas
sostenibles
- Percepcidn del cliente

Informacion primaria
(encuestas) Uso de
estadistica descriptiva

Informacion primaria
(encuestas) Uso de
estadistica descriptiva

Identificar el nivel de uso de
inteligencia artificial en el
sector y su influencia en los

servicios

Determinar el nivel de
personalizacion y
sostenibilidad en los
servicios de belleza

Elaborado por: La Autora, 2026.
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3.6 Cronograma de Actividades.

Actividades

ARo 2025 2026 2026
Mes Oct NOV | DIC ENE FEB
Semanas 213 21314 213 213 213

Aceptacion del tema de anteproyecto

Desarrollo del Anteproyecto de titulacion

Recepcion del Anteproyecto de Titulacion

Designacion del Tribunal del Anteproyecto

Sustentacion del Anteproyecto de Titulacion

Recepcion de informes del Tribunal

Aprobacion de informes del Anteproyecto y designacion de

tutor

Desarrollo del trabajo de Titulacion

Andlisis e interpretacion de datos

Culminacion del trabajo de Titulacion

Elaborado por: La Autora, 2026.
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Anexo 3
ENCUESTAS DEL MODELO PRESENTADO

Edad
384 respuestas
@ Menor de 18 afos
@ 182 25 anos
® 26 a 45 afios
@ Mas de 45 afios
Sexo
384 respuestas
@ Femenino
@ Masculino

@ Prefiero no decir

¢Con qué frecuencia utiliza servicios de belleza?
384 respuestas

@ Semanalmente
@ Guincenalmente
© Mensualmente
@ Ocasionalmente
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¢Ha observado el uso de herramientas tecnoldgicas (reservas en linea, aplicaciones o diagnosticos

Digitales) en los salones de belleza que visita?
384 respuestas

® Siempre

@ Frecuentemente
@ Algunas veces
® Raravez

@ Nunca

Al elegir un salon de belleza, ;Qué factor considera mas importante?
384 respuestas

@ Precio

@ Cahdad de servicio

@ Atencion al cliente

@ Ubicacian

@ 'nnovacion tecnoldgica

¢Le gustaria recibir recomendaciones personalizadas para tratamiento o estilos mediante

inteligencia artificial?
384 respuestas

®si
® No
® Tal vez
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¢Utilizaria una aplicacion que le permita visualizar como quedaria un tratamiento maquillaje o Corte

antes de realizarlo?
384 respuestas

®si
® No
® Tal vez

¢Qué tan importante es para usted que un salon de belleza utilice practicas amigables con el medio

ambiente?
384 respuestas

@ Muy importante
® Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

¢Estaria dispuesto(a) a elegir un salon que reduzca el consumo de agua, energia y materiales

contaminantes?
384 respuestas

@ si

/ ® No
4 ® Tal vez

s>
/1,2%

84,9%
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¢Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la calidad y la precision de los servicios de

belleza?
384 respuestas

@ Tolaimente de acuerdo

® Oe acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

40,4%

¢Estaria dispuesto(a) a utilizar un salén que combine inteligencia artificial y practicas ecolégicas

para ofrecer servicios personalizados?
384 respuestas

®si
® No

¢Cual de los siguientes aspectos le motivaria mas a elegir este tipo de salon?
384 respuestas

@ Personalizacién del servicio
@ Innovacion tecnologica
@ Cuidado del medio ambiente
@ Rapidez en la atencion
@ Mejor experiencia del cliente




Apéndice 1

* Proveedores de insumos
para uhas, pestafias y belleza.

* Proveedores de equipos y
tecnologia.

» Empresas de mensajeria.

* Influencers y creadoras
de contenido.

» Alianzas con marcas de
productos de belleza
ocolégicos.

- Business Meodel

Satén de Una.

(" FRsdailes v

@

Servicios de unas (ocrilicas,
semipermanentes, disefios).
Servicios de pestafias (clasicas,
volumen, lifting, laminado).
Personalizaciéon de servicios

con apoyo de A,

Gestion de citas y atencion

al clhiente.

Marketing digital y promociones,

ﬂ Recurses clave

@ v

Instalaciones del saldn,
Equipos y hermamientas para unss y pestanias

APENDICES

-~
el ~

Servicios personalizados de
belleza con apoyo de

inteligencia artificial.
Recomendaciones personalizadas
segin las preferencias del cliente.
Experiencia de atencion calida

y profesional.

Uso de productos de calidad

y préacticas ecoeficientes,
Ambilente modermo, comoda

Y SOgUro,

Promociones y beneficlos exclusivos
para clientes frecuentes.

CWM///

Relacién con clientes )
S

Atencidén personalizacia y
cercansa.

Programas de fidelizacién

Y recompensas.

Comunicacién continua por
WhateApp y redes sociales
Recomendaciones automaéticas
con 1A,

Seguimiento post-servicio

pora asegurar satisfaccion.

Salén de uhas (atencidn presencial).
Redes sociales (Instagram,
Facebook, TikTak)
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8RR v

« Mujeres entre 18 y 45 aflos,

« Estudiantes universitarias.

« Profesionales que buscan
sarvicios de calidad.

* Mujeres que valoran ia
personalizacion y la
experiencia.

» Clientes que prefieren
productos de calidad y
practicas sostenibles.

= Software con |A para x
y gostién, WhatsApp Business.
& o Porsonal capacitado: /’\Q/ Pagina web / Parfil digital.
O o + Base de datos de clentes. - V | Recomendnciones de clientes. v
e N VNS =
% Estructura de costos % Fuentes de ingresos
« Costos fijos: arriendo, sueldo, servicios basicos, internet. » Servicios de ufas (acrilicas, semipermanentes, disefios).
* :I E !'O:‘: ariables: insumos, productos de belleza, materiales « Servicios de pestafias (clasicas, volumen, lifting, laminadao),
= Inversidn en tecnologia e inteligencis artificial, * Venta de productos de belleza y cuidado.
= Publicidad y marketing digital. * Paquetes promocionales y membresias
w * Mantenimiento de equipos y herramiantas. * Servicios personalizades con 1A (recomeaendaciones premium)
= -/




Apéndice 2

ANALISIS FODA DEL MODELO DE NEGOCIO

Personalizacion de los servicios medionte
herromientos de inteligencio orfificiol.
Incorporacion de practicos ecoeficientes que
oporton valor al servicio.

* Maodelo de negoclo orientado a mejoror lo
experiencio del cliente.

+ Bojo inversion en infroestructuro fisico al
oprovechor recursos existentes.

« Inversion inicial poro lo adquisicion de equipos
y licenclos teenolagicos.

+ Necesidod de copocitacion pora el monejo de
herromientos de inteligencio onificiol.

+ Dependencio del oceeso a intemet poro el
funcionomiento de aigunos oplicociones,

+ Adoptocion grodual de olgunos clientes al uso
de herromientos digitoles.

Elaborado por: La Autora, 2026.

Creciente interés de los consumidores por servicios
personalizados opoyodoes en tecnolegio.

Moyor eceptacion de negocios comprometidos con
el cuidodo del medio ombiente.

Incremento del uso de plotatormos digitoles pora
promocionor servicics de bellezo.

Poslbiiidod de amplior lo cortero de clientes
medionte estrategios digitales.

Competencio de establecimientos que incorporen
tecnelogios similores.

Combios constontes en los plotoformos tecnologicos
utilizodos.

Voriociones econémicos que reduzcon el gosto de
los consumidores en servicios de bellego.

Aporicion de nuevos competidores con maoyor

copocidod de inversion. Yo Iz y

58



Apéndice 3

Proyeccioén de ingresos del modelo de negocio

AR Clientes mensuales Ingreso promedio por Ingreso mensual Ingreso anual
fio
proyectados cliente (USD) proyectado (USD) proyectado (USD)
Afio
1 40 18,75 750,00 9.000
Afio
5 44 18,75 825,00 9.900
Afio
3 48 18,75 900,00 10.890
Afio
4 53 18,75 993,75 11.979
Afio
. 58 18,75 1.087,5 13.176

Elaborado por: La Autor, 2026.
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Apéndice 4

Flujo de efectivo.

Concepto / Cuenta Ao 0 Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
(+) Ingresos Operacionales $9.000,0 $9.900,0 $10.890,0 $11.979,0 $13.176,9
(-) Costos y Gastos Operativos (75%) $6.750,0 $7.425,0 $8.167,5 $8.984,3  $9.882,7
(-) Depreciacién de Activos $465,0 $465,0 $465,0 - -
Utilidad Antes de Impuestos $1.785,0 $2.010,0 $2.257,5 $2.994,8  $3.294,2
(-) Impuesto Estimado (RIMPE) $60,0 $65,0 $75,0 $90,0 $105,0
(+) Depreciacion (Partida no desembolsable) $465,0 $465,0 $465,0 - -
(-) Inversién Inicial ($3.500,00)
FLUJO NETO DE EFECTIVO ($3.500,00) $2.190,0 $2.410,0 $2.647,5 $2.904,8 $3.189,2

Elaborado por: La Autora, 2026.
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